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Sie haben die Moglichkeit fiir Inre Kunden Sitzplatze auf unseren eigenen Vollcharter-Fliigen zu reservieren.
Eine Ubersicht Giber unser Vollcharter-Flugprogramm finden Sie hier

Vorteil fiir Sie ist, die Sitzplatzreservierung wird ebenfalls voll verprovisioniert.

Fiir die Veranstaltermarken FTI & 5vorFlug ist die Sitzplatzreservierung auf unseren Vollchartern ab sofort
liber unser neues Buchungstool mit nur wenigen Klicks einfach & selbststindig moglich.

Die Vorteile des neuen Sitzplatz-Buchungstools auf einen Blick:

- Grafischer Sitzplan des Flugzeugs zur bequemen Auswahl der Wunschsitzplatze

- Darstellung aller zum Buchungszeitpunkt verfiigbaren, freien Sitzplatze

- Einfache Buchungsmaglichkeit mit nur wenigen Klicks

* Flexible Auswahlméglichkeit: auf Wunsch Sitzplatz auch nur fiir einzelne Reiseteilnehmer und / oder Flugstrecken zubuchbar
- Direkte Bestatigung gebuchter Sitzplatze

Fiir die Veranstaltermarke BigXtra sowie alle anderen Fremdveranstalter ist die Sitzplatzreservierung auf Vollcharter-Fliigen
weiterhin tiber das Formular "Flug-Sonderanmeldung" auf Anfrage maglich.

Wie funktioniert die Reservierung fiir FTI & 5vorFlug mit dem neuen Sitzplatz-Buchungstool?
Die Sitzplatzreservierung ist méglich, wenn:

« Es sich um eine FTI oder 5vorFlug Buchung mit Vollcharterfliigen der FTI GROUP handelt.
(Aktuell sind das folgende Fluglinien: BUC European Air Charter/ FEG Fly Egypt sowie 6Y Smartlynx)
Dies gilt auch fiir Oneway Fliige oder Fliige der Reiseart FFLY.

- Die Reservierung bis max. 72 Stunden vor Abflug erfolgt.
Kurzfristigere Sitzplatzreservierungen sind nicht zulassig.

Hinweis: Sitzplatzreservierungen fiir Rollstuhlfahrer und Begleitpersonen kénnen weiterhin ausschlieRlich liber das
Service Center getatigt werden.

Um eine Sitzplatzreservierung zu tatigen, loggen Sie sich wie gewohnt auf der FTI Service Seite
https://www.ftigroup-service.de mit Ihren persénlichen Zugangsdaten ein.

Unter dem Reiter ,,Rund um Ihre Buchung® werden Sie unter ,,Sitzplatzreservierung auf Volichartern der FTI Group“ fiindig
oder Sie nutzen die direkte Verlinkung www.ftigroup-service.de/sitzplatzreservierung_fti_group_vollcharter. Dort gelangen
Sie Uiber den Teaser ,Sitzplatzreservierung FTI & 5vorFlug® direkt zur Buchungsmaske.

Bitte beachten Sie, dass zwischen Abschluss der Hauptbuchung sowie Ubertragung in unser Sitzplatz-Buchungstool
in zeitlicher Verzug besteht. Je nachdem wann die Hauptbuchung erfolgt, kann die Sitzplatzreservierung zwischen
2-4 Stunden spater, jedoch spatestens am Folgetag erfolgen.


https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Fzielgebiete-angebote%2Ftop-zielgebiete%2Fvollcharter-programm&cHash=2c1661627d63b62b92f8f6c21dab3f53
https://www.ftigroup-service.de/home?referer=%2Frund-um-ihre-buchung%2Fflug-informationen%2Fsonderanmeldung&cHash=57b52fafa0307ab9c7a948ee837bde49
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In der Buchungsmaske kénnen Sie unter Angabe der TOMA Nummer und dem Nachnamen des Passagiers die
gewiinschte Buchung aufrufen. Bitte achten Sie hier unbedingt auf die korrekte Eingabe der TOMA Nummer
sowie identische Schreibweise des Nachnamens analog der Hauptbuchung, da die Buchung ansonsten nicht
gefunden werden kann.

SITZPLATZRESERVIERUNG
SUCHEN
* Piichtfeider
TOMA Nummer * TOMA Nummer eingeben
Nachname *

Nachname engeben

Im ndchsten Schritt konnen Sie in der Flugauswahl den Flug auswahlen, fiir welchen Sie die Sitzplatze
kostenpflichtig reservieren méchten.

SITZPLATZRESERVIERUNG
FLUGAUSWAHL
17506999, URLAUB
6Y 3178
Datum Camrier  Von  Abfug  Nach  Ankunft  Passagier(e) m
13122021 &Y BER 2200 DXB 07:15 3
6Y 3179

Datum Carrier Von Abflug Nach Ankunft Passagier(e) m
21.12.2021 &Y DXxB 09:.00 BER 1245 3

Sobald Sie den gewiinschten Flug ausgewahlt haben, gelangen Sie auf die nachste Seite, auf der Ihnen die Seatmap des
Flugzeugs dargestellt wird. Sie finden dort auRerdem eine Ubersicht, in der nochmals alle Passagiere aus der getatigten
Buchung aufgelistet sind.



UNSERE SITZPLATZE

Ihre Kunden wollen einen Platz am Fenster? Einen Sitzplatz

mit mehr Beinfreiheit? Oder, sie wollen einfach nur auf

Mummer sicher gehen, dass alle Passagiere auf ihrer Reise

Zusammen sitzen?

Dann reservieren Sie lhren Kunden vorab gegen eine
peringe Gebiihr ihre Wunschplitze auf den \ollcharer-
Flagen der FTI GROUP.

Folgends Maghchkeiten stehen zur Auswahl:

Die Exit Seats sind Sitzplitze mit mehr Beinfreiheit,
damit Urlauber auf ihrem Flug noch mehr Sitzkomfort
penizlzn kdnnen. Einige dieser Sizplitze befinden
sich am Notausgang.

Fiir die Reservierung dieser Sitzpldtze gelten
besendere Woraussetzungen:

= Eine Reservierung eines Sitzplatzes am
Notausgang. ist nur miaglich fir Passagiers ab
einem Alter von 18 Jahren.

Gaste mit kdrperlichen und geistigen
Beeintrichtigung Brinen aus Sic fnsgrinden
keinen Exit Seat reservieran.

Giaste mit kleinen Tieren in der Kabine kdnnen aus
Sicherhzitsgrinden keinen Exit S2at resenizren.
Aus Sicherheitsgrinden dirfen weiterhin keine
Platze reserviert werden, fiir Flugg3ste mit Baby' s
oder Kleinkindem, sowie fir werdende Matter.

Zudem muss man die deutsche oder englische
Sprache beherrschen und in der Lage sein.
Anweisungsn zu lesen. zu versighen und in siner
unwahrscheinlichen Notsituation den Anweisungen
der Besatzung zu folgen und Hilfe zu leisten.
Zusdtzlich muss man beachten, dass jegliches
Handgepack in den Gepdckfichern verstaut
werden muss, da sich wihrend Start und Landung
keine Gegenstands im Sitzbersich oder unter dan
Sitzen siner Motausgangreihe befinden dirden.

@ Hinweis: Zur Gewihrleistung der Sicherheit, sind
die Airlines berechtigt, Gaste, welche disss
Anforderungen nicht erfilllen, einen anderen Sitzplatz
zuzwweisen, dies erfolgt ohne eine Riickerstattung der
pebuchten Leistungen.

= Sichem Sie Ihren Kunden einen freien Mittelplatz
auf lhrer Reise. Reservieren Sie einen Standard
Sitz und buchen Sie sinfach einen weiteren Flatz
unmittedbar daneben. Noch mehr Komfort ist
parantizrt. Die Verflgbarkeiten disser
itzplatz gorie sind &i -Ankt und nicht auf
allen Fligen verflighar.
Momentan steht Ihnen dis Reservierung der Comfort
Seat's ausschliellich dber die Flugsonderanmeldung
{zum DE Formular ' f zum AT Formular ) zur
erfiigung.

. Standard Sitz d
17TE

. First Row v
i€

. Exit Seat ~
55 €

. XL Seat -
65 €
. Comfort Seat (freier Mittelplatz) ~
139 €

@ Die Berechnung der Sitzplatzgebihr erfolgt dber die
Hauptbuchung und wird mit dem regulSren Provisionssatz
filr Sie verprovisicniert.
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Zusatzlich finden Sie neben der Seatmap eine Legende, in der sie ausfiihrliche Hinweise
zu den einzelnen Sitzplatzkategorien finden. Die Legende kann aufgeklappt werden
um weitere, detaillierte Informationen pro Sitzplatzkategorie zu erhalten.

Bitte beachten Sie auch die Symbole / Hinweise, wo bestimmte Personen / Personen-
gruppen sitzen diirfen bzw. nicht sitzen diirfen. Das Kindersymbol in der Legende
zeigt lhnen z.B., auf welchen Platzen Babys platziert werden diirfen. Sollte es kein
Kindersymbol geben, gibt es hier keinerlei Einschrankungen seitens der Airline.

Bitte beachten Sie zudem folgende Hinweise:

- Ein Baby wird als einzelner Passagier aufgefiihrt, es wird jedoch vom Buchungs-
system immer automatisch auf einen Sitzplatz gemeinsam mit einem Erwachsenen
platziert.

- Die Exit Seats am Notausgang haben spezielle Voraussetzungen, die es zu beachten
gilt. (Details siehe Legende)

« Eine Reservierung des freien Mittelsitzes (Comfort Seat) ist bis auf weiteres nur tiber
unser Service Center moglich.

« Sitzplatzreservierung fiir Rollstuhlfahrer und Begleitpersonen konnen weiterhin
ausschlieBlich liber das Service Center getatigt werden.

Sobald die gewiinschte Sitzplatzkategorie in Absprache mit dem Kunden festgelegt
wurde, kdnnen Sie mit der Platzierung der einzelnen Passagiere beginnen.
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Haben Sie den ersten Sitzplatz ausgewahlt, so erscheint ein Auswahlfeld mit allen Passagiernamen der Buchung.
Vergeben Sie den Sitzplatz je nach Kundenwunsch. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis Sie alle Personen auf der
Buchung platziert haben. Ein Wechsel der Sitzplatze ist bis zum Abschluss der Buchung jederzeit moglich.

Hinweis: Ein Baby (jlinger als 2 Jahre), sitzt immer auf dem SchoR einer Begleitperson.
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Sobald Sie einen Passagier platziert haben, farbt sich der Sitzplatz griin und in der grauen Ubersichtsbox erscheint

der ausgewahlte Sitzplatz sowie die zugehorige Geblihr pro Passagier.

SITZPLATZRESERVIERUNG
IHRE BUCHUNG
TO) Fl Datu Von Mach Flugzeiten
uzw' i o i 20,12 2021 BER DXE 22000715

ZEROCK

Anrede Nachname. Vorname Baby Sitz Preis
Mr URLAUB. PATRICK + URLALIB, KARL T 1F e
Mrs LIRLALIB, JAMINE F 15€
‘Gesamtsumme 45 €
19 Eine Anderung oder der Sitzpliitee, nach g ist nicht maglich.
=
a B [ s E F

UNSERE SITZPLATZE

Inre Kunden wollen einen Platz am Fenster? Einen Sitzplatz
mit mehr Bemfreihen? Oder, sk wollen einfach nur aut
Nummer sicher gehen, dass alle Fassagiere aut irer Reise
Zusammen sizen’

Dann resarvieren Sie Thren Kundan vorab gegen eine
Gabdhr ihre Wunschplitze aul den Vollicharter-
Flilgen der FTIGROUIP

Foigende Moglichkeiten stehen zur Auswahl:

Standard Sitz a

.' 16€

l First Row L
e

. Exit Seat v
45€

. XL Seat ~
45€

o Cemfart Seat (fraier Mittslplatz) ~
124€

© Die Berechnung der Skzplatzgebihr erfolgt iber die
Hauptbuchung und wird mit dem regularen Provisionssalz
fiir Sie verprovisioniert

LCGCNDC

rmrmite bmlmriar SEredeie

Uberpriifen Sie zum Schluss sorgfaltig, ob alle Sitzplatze korrekt ausgewahlt sind und schlieBen Sie die Buchung mit
dem Klick auf den Button ,,Sitzplatz reservieren* ab. (Bitte beachten Sie, dass die Sitzplctze bis zur fixen Buchung
nicht reserviert, und durch Kollegen ebenfalls ausgewdhlt werden kénnen.) Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung

»Die Sitzplatzreservierung war erfolgreich®

Am Folgetag der Reservierung erhalten Sie eine angepasste Rechnung mit neuer Gesamtsumme inklusive Ubersicht der
gebuchten Sitzplatze. Die Buchung bzw. Abrechnung der Sitzplatze erfolgt mit der Hauptbuchung. Dariiber erfolgt auch

die Verprovisionierung.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass nach erfolgreicher Reservierung keine nachtrigliche Anderung der Sitzplitze mehr

vorgenommen werden kann.
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Mit dem Button ,Zurlick zur Flugauswahl®, gelangen Sie zuriick zur Auswahl der Fliige und kénnen mit analoger
Vorgehensweise auch fiir den Riickflug Sitzplatze reservieren.

Hinweis: Auf Wunsch kénnen Sitzplatze auch nur fiir einzelne Flugstrecken und / oder Personen vorgenommen werden.
Es ist hierbei auch moglich, Sitzplatze fiir den Riickflug vorzunehmen, wenn der Hinflug schon vorbei ist. Die Reservierung
muss immer nur bis spatestens 72 Stunden vor Abflug erfolgen.

SITZPLATZRESERVIERUNG
Erfolg
Die Sitzp g war gres
Hinweis
Am Folgetag der rhalten Sie zur istung eine g mit den ausg

wmnmmmmuw

In der Flugauswahl finden Sie zudem eine Ubersicht der pro Person bereits gebuchten Sitzplatze.

SITZPLATZRESERVIERUNG
FLUGAUSWAHL
17506999, URLAUB
6Y3178
Datum Carrier  Von Abflug  Nach  Ankunft  Passagiere)
13122021 &Y BER 2200 DXB 07:15 3

© Hirnwveis: Es sind bereits Sitze fir diesen Passagier reservier! (URLAUB, PATRICK + URLAUB, KARL)
o Stzplatz 1F

© Himweis: Es sind bereits Sitze fir desen Passagier reservier! (URLAUB, JANINE)
« Stplatz 1€

O Hrweis: Ene g oder S g der nach R g ist nicht moglich

6Y 3179
Datum Carrier Von Abflug Nach Ankunft Passagier(e) m
21122021 &Y DXB 09.00 BER 1245 3

Sollte es sich bei der eingegebenen Buchung um keinen Vollcharter-Flug der FTI GROUP handeln, so erhalten Sie den
Hinweis, dass auf dem Flug keine Seatmap hinterlegt ist und eine Reservierung demzufolge leider nicht moglich ist.

DE 0432
Datum Carrier Von Abflug Nach Ankunft Passagicr{c)
13.12.2021 ocC DOCR 00:15 HRG 13:55 @

© Hinweis: Diesem Flug ist keine Seatmap zugeordnet

DE 0433
Datum Carrier Von Abflug Nach Ankunft Passagier(e)
20.12.2021 DE HRC 1455 BER 18:50 2

O Hinwers: Diesem Hlug 1St keine Seatmap zugeoranet



